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INTRODUCTION

Au cours des mois de décembre et janvier
derniers, la firme Jolicoeur et Associes a
realisé pour le compte du MDEIE et du
MAPAQ un sondage portant sur 'impact des
nouvelles procedures douanieres

americaines aupres des exportateurs
guebécois.
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Le sondage visait a connaitre I'opinion des exportateurs
gquébécois au sujet :
» du processus de certification C-TPAT (Customs — Trade
Partnership Against Terrorism) ;

» des mesures obligatoires de déclaration préalable par voie
électronique.

Le sondage s’est deroulé en trois volets :

> Volet 1 - Un premier sondage Web (administré par voie
électronique) aupres des 3 492 entreprises exportatrices du
Québec.

> Volet 2 - Quatre groupes de discussion aupres de 22 responsables
des exportations de compagnies exportatrices (PME), dont un
groupe composeé de 8 entreprises du secteur agroalimentaire.

> Volet 3 - Un sondage sous forme d’entrevues téléphoniques semi-
dirigées en profondeur aupres de 38 grandes entreprises, dont six
du secteur agroalimentaire. Agricutture, pécheries
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Un total de 879 exportateurs quebécois ont
repondu au questionnaire dont 93 pour le
secteur agroalimentaire et 786 pour les autres
secteurs d’activité economique.

Avertissement : La marge d’erreur est de 9,2 %
pour le secteur agroalimentaire alors gu’elle n'est
gue de 3,0 % pour les autres secteurs.
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1. Le profil des entreprises agroalimentaires exportatrices

e Le secteur agroalimentaire est, de par la
nature de ses activités, un secteur sensible
aux contraintes douanieres.

* Le secteur représente approximativement
500 entreprises exportatrices. Les donnees
présentées sont basees sur les réponses
de 93 participants au sondage.
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« Comparativement aux autres secteurs,
I'exportateur agroalimentaire est soit une
tres petite entreprise, soit une tres grande
entreprise.

60 % des entreprises du secteur exportent
pour moins d’un million de dollars
annuellement.
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Secteur agro-

Autres secteurs

ali(r:e:rétg)ire (n=728)
Moins de 1 million $ 16 % 10 %
1 a 5 millions $ 26 % 35 %
5 a 10 millions $ 11 % 20 %
10 & 25 millions $ 24 % 18 %
25 millions $ et plus 24 % 16 %
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2. La certification C-TPAT

 Malgre la plus forte présence de petites
entreprises, le taux de certification C-TPAT
est plus élevé dans ce secteur (17 %) que
dans les autres secteurs (14 %).

e Selon les données projetees, 88 entreprises
sont certifiees et 286 ont I'intention de
s’inscrire dans cette démarche.
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Secteur agro-
alimentaire

Autres secteurs

(n=93) (n=786)
Certifiee C-TPAT 17 % 14 %
Intérét a la certification 56 % 44 %
Pas d’intérét a la certification 27 % 42 %
TOTAL 100 % 100 %
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e Le taux de certification C-TPAT exprime la
preoccupation du contrdle de la qualité du
secteur agroalimentaire. Le taux de
certification ISO / HACCP est de 63 % dans
ce secteur alors gu’il est de 40 % dans les
autres secteurs.
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Secteur agro-

Autres secteurs

alimentaire
Taux de certification C-TPAT 17 % 14 %
Intérét a la certification 56 % 44 %
Taux de certification 1SO / HACCP 63 % 40 %
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4. Satisfaction a I’égard de la certific

Secteur

TOTAL agro-
(n=90) alimentaire

(n=13)
Tout a fait acceptable 35 % 46 %
Assez acceptable 50 % 38 %
Peu acceptable 12 % 15 %
Pas du tout acceptable 2 % 0%

ation C-TPAT
Lo
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5. Le colt d’'implantation et de maintien du programme

* Le colt moyen d'implantation et de
maintien du programme est de 40 540 $.
Pres de 50 % de cette somme est investie
en diagnostic. Les seconds postes
budgétaires d’'importance sont la
maintenance et les immobilisations, avec
un colt moyen respectif de 7 500 $. lls
représentent chacun pres de 20 % du cout.

Agrcufture, Pechones
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Activités Colt moyen Répa(r:gigfsn des
Diagnostic 18 450 $ 46 %
Audit 3480 % 9 %
Immobilisation 7 460 $ 18 %
Formation 3650% 9 %
Maintenance 7 500 $ 18 %
TOTAL 40540 $ 100 %
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6. Les avantages de la certification
|

* Le principal avantage d’étre C-TPAT est le
maintien de la circulation fluide des
marchandises a la frontiere.

e Le second avantage d’étre certifie est
I'image corporative que la certification
rehausse.
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% Nombre de réponses
Efficacité du mouvement des
marchandises aux douanes 61 % 55
(diminution des couts)
Image corporative d’'une entreprise
(augmentation 34 % 31
des parts de marché)
Peu d’avantages 12 % 11
Ne sait pas 8 % 7
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* En effet, plusieurs répondants et
participants aux differentes phases de
'etude comparaient le C-TPAT a un
orocessus ISO ou HACCP.

* |l semble que la probabilité d’étre C-TPAT
est liee a la capacité de I'entreprise a
iIntégrer de nouvelles normes de controle.
Cette capacité d’intégration des nouvelles
normes est elle-méme déterminée par
I'attitude de la direction de I'entreprise a
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7. La part|C|pat|on des entreprlses agroallmentalres a des

 Ce sont les entreprises du secteur agro-
alimentaire qui ont le plus assisté aux
sessions de formation offertes par I'un ou
I'autre des intervenants. Et le secteur agro-
alimentaire se démarque des autres
secteurs guant a la forte présence aux
sessions de formation offertes par les
représentants des services frontaliers
americains.
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Secteur agro-
Tous les secteurs alimentaire
(n=397) (n=52)
A) Courtier en douanes 28 %o 25 %
B) Industrie Canada 2% 0%
C) Commissaires a l'exportation de votre région 6 % 8 %
D) Mlnlsterg du Deve[oppement économique, Innovation 11 % 13 %
et Exportation du Québec
E) Représentants des services frontaliers américains
(U.S. Customs and Border Protection (incluant les 13 % 29 %
organismes FDA et USDA))
F) Représentants des services frontaliers canadiens 4 % 2%
G) Con\sultant spécialisé en sécurité et en conformité 24 % 19 %
douaniere
H) Association sectorielle, chambre de commerce, etc. 12 % 13 %
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8. Les mesures obligatoires de declaratlon par voie

e Dans le secteur agroalimentaire, on constate
I'importance gue ces industries accordent au
systeme électronique de déclaration ou 70 %
disent connaitre ces nouvelles mesures
comparativement a 31% pour tous les
secteurs.

« De méme, parmi ceux qui connaissent ce
systeme, le niveau de satisfaction est de 80 %.
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Secteur

TSTAL agroalimentaire
(n=879) (n=93)
Trés bien 7 % 28 %
Assez bien 24 % 42 %
Peu 34 % 24 %
Pas du tout 34 % 6 %
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TOTAL Secteur
(n=879) agrogll;ngesn)talre
Tres satisfait 10 % 10 %
Assez satisfait 65 % 70 %
Peu satisfait 22 % 18 %
Pas du tout satisfait 3 % 1%
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e Les problemes les plus frequemment
rencontrés sont liées aux contraintes
technigues et aux compétences que ces

systemes exigent.

* Ainsi que la disponibilité des intervenants
americains (FDA, USDA, USCBP).
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9. Impact des nouvelles procédures douanieres

* Le tableau suivant présente I'impact de ces
nouvelles mesures sur les colts des opérations
courantes, soit sur le cout du courtage, du
transport et des assurances. C’est le secteur
agroalimentaire qui semble connaitre le plus
d’augmentation des couts, particulierement en
courtage.

* En effet, 69 % des répondants du secteur agro-
alimentaire disent connaitre une augmentation
des couts alors gue cette proportion est de 40%
pour 'ensemble des repondants.
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Colt du transport

Co(t des assurances et
responsabilités

Facteurs contribuant a
I'augmentation des coQts

(99 répondants)

(116 répondants)

Codt du courtage
Tous les Se(?teur agro- Tous les Secteur agro- Tous les Secteur agro-
secteurs alimentaire secteurs alimentaire secteurs alimentaire
(n=879) (n=93)
Beaucoup augmenté 6 % 17 % 9 % 13 % 5 % 8 %
Plutét augmenté 34 % 52 % 34 % 40 % 15 % 15 %
Semblable 58 % 30 % 56 % 47 % 80 % 77 %
Plutdt diminué 2 % 1% 1% 0 % 0 % 0 %
Beaucoup diminué 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Gestion interne du programme Essence Augmentation du risque
(21 répondants)

Responsabilités

Frais de courtage
(83 répondants)

Administration
(59 répondants)

des biens livrés au client

(12 répondants)

Administration

Délais aux douanes
(52 répondants)

Primes plus élevées aux Etats-Unis

(11 répondants)

Frais des transporteurs
(48 répondants)

(3 répondants)

Sécurité accrue

(10 répondants)
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Le sondage a permis de souligner :

« ['adaptabilité des exportateurs
agroalimentaires québécois a se conformer
a de nouvelles normes de production, de
gualité et de sécurité (ISO, HACCP, C-TPAT).
lIs en ont I'nabitude !

e également |la capacite de ce secteur
d’assumer a l'interne les codts reliés a une
certification C-TPAT.

Agrcufture, Pechones
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Cependant, I'on devra poser deux guestions :

 Dans quelle mesure les exportateurs
agroalimentaires québécois utilisent-ils les
ressources financieres publiqgues mises a leur
disposition pour se conformer a de nouvelles
normes telles que le C-TPAT ?

e Face aux nouveaux obstacles a la fluidité
transfrontaliere, combien d’exportateurs
agroalimentaires québécois ont décide
simplement de renoncer a exporter leurs produits
vers les Etats-Unis ? Exporter vers les Etats-Unis,
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